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Augmenta la poblacié que afirma sentir-se
més ben informada i ser més conscient de
la petjada ecologica de la ciutat

L’estudi estableix una correlacié entre
Padopcié d’habits, com ara [Pestalvi
energetic, el reciclatge i la compra verda.

El percentatge de poblacié que troba
dificultats a IP'hora de separar residus
domestics disminueix pero es manté el
topall de l1a mandra (18%)

S’incrementa significativament el
percentatge de poblacié que afirma
desplacar-se a peu i en bicicleta

Malgrat es manté ’us del cotxe, dos de
cada tres enquestats opinen que caldria ser
meés restrictius en ’'us de Pautomobil

Els enquestats segueixen donant una alta
valoracié a les iniciatives que evidencien
els beneficis del reciclatge i |la bona gestio
dels residus a carrec de Padministracio

Es manté la preocupacio per la
contaminacio i les conductes ambientals
inciviques
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S’incrementa la poblacié que afirma sentir-se
ben informada i tenir millors habits ecologics

La lll Enquesta d'Habits i Valors sobre el Medi Ambient i la Sostenibilitat, elaborada a
partir de 1.600 entrevistes presencials entre la poblacido de Barcelona major de 18
anys, constata un augment en la informacié que diuen tenir les persones
empadronades a Barcelona sobre temes ambientals, i més especificament sobre els
aspectes vinculats a l'aigua, els residus o l'energia. Millora la informacio i la
consisténcia entre aquesta informacié i el comportament dels ciutadans per tal
d’estalviar recursos o gestionar millor els residus. Creix també la consciéncia sobre els
impactes ambientals que la ciutat de Barcelona genera en el seu entorn, és a dir la
“petjada ecologica”.

Es manté el fort sentit critic dels barcelonins sobre el funcionament de la ciutat . Entre
els temes que destaquen com a meés preocupants hi ha la contaminacio i es constata
una major preocupacioé pels efectes de certs comportaments conciutadans.

Barcelona manté uns percentatges forca positius en termes de mobilitat. Dos de cada
tres barcelonins es mouen habitualment a peu i el nivell d’Us dels transports publics és
també significatiu, tot i experimentar un lleuger descens. Com a novetat destaca el
significatiu augment de la mobilitat en bicicleta, considerada poc rellevant I'any 2000 a
assolir el 4% de persones que declaraven utilitzar-la, fins a I'actual 10%. Es manté,
amb un lleuger augment, I'ds del cotxe com a mitja de transport habitual. Dos de cada
tres barcelonins opina que caldria ser més restrictiu en I'is del cotxe com a mitja de
transport habitual a la ciutat.

Els ciutadans segueixen manifestant-se molestos amb conductes molt concretes que
porten a terme alguns conciutadans, com ara les deposicions dels gossos,
'aparcament invasiu de motos i cotxes a les voreres o el soroll de les motos en
accelerar. La separacio de residus destaca com a aspecte positiu, tant pel qué fa al
coneixement com a la practica.

D’ entre les dificultats a I'hora del reciclatge segueix esmentant-se la manca d’espai a
les llars perd sobretot s’esmenta la mandra. Tot i acceptar-se més la penalitzacio amb
sancions d’aquelles persones que no compleixen amb les normatives, el més valorat
segueix sent que es puguin evidenciar els beneficis ciutadans derivats del reciclatge.

La Ill Enquesta d'Habits i Valors sobre el Medi Ambient i la Sostenibilitat, elaborada
entre el 10 desembre de 2008 i el 16 gener de 2009 a partir d’entrevistes personals
realitzades a les llars, té I'objectiu de diagnosticar els comportaments, actituds,
opinions i valoracions dels ciutadans sobre diferents aspectes ambientals. Es tracta de
I'actualitzacio de I'enquesta realitzada els anys 2000 i 2004, fruit d'un conveni de
col-laboracié entre I'’Ajuntament de Barcelona i la Universitat Autobnoma de Barcelona
en matéria d'Agenda 21.

L’enquesta inclou questions com la qualitat de vida, la petjada ecoldgica, el transport,
la gestio dels residus domestics a la ciutat, els habits ambientals o els comportaments
incivics. Es tracta d’aspectes coherents amb els principis de ’Agenda 21 de Barcelona,
el pla estratégic de sostenibilitat de la ciutat actualment signat per més de 560 entitats i
institucions de Barcelona.
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La direccio és a carrec de Joan Subirats, i esta desenvolupada per Naria Font, Clara
Riba i Pablo Barbera, de I'Institut de Govern i Politiques Publiques de la Universitat
Autonoma de Barcelona, amb la col-laboracié de la Direccié d’Estudis i Avaluacio de
I'’Ajuntament de Barcelona i I'’Area de Medi Ambient.

L’analisi dels resultats obtinguts permet també establir quatre perfils de poblacio en
funcid dels seus habits i comportaments ambientals. Com a novetat d’aquesta edicio,
I'enquesta inclou un apartat especific sobre estrangers residents a la ciutat.

La poblacié se sent més ben informada i és més
conscient de la petjada ecologica de la ciutat

Segons I'enquesta, als darrers cinc anys ha crescut el grau d’ informacio dels aspectes
ambientals que afirma rebre la poblacié, aspecte que és coherent amb la valoracié que
fan de la informacié ambiental que tenen. Aixi, un 44% dels enquestats I'any 2008,
enfront del 35% I'any 2004, valoren “molt o bastant satisfactoria’ la informacié que
reben sobre guestions relacionades amb el medi ambient i la sostenibilitat.

Augmenta la valoracié de la informacié en temes com ara la separacié de residus,
estalvi d’aigua o estalvi d’energia:

e El percentatge d’ enquestats que considera que la informacio que rep sobre per
separacio de residus domeéstics a casa és “molt o bastant satisfactoria” passa
del 52% I'any 2004 al 66% I'any 2008.

e El percentatge d’ enquestats que considera que la informacié que rep sobre les
mesures domestiques per estalviar aigua és “molt o bastant satisfactoria” passa
del 33% l'any 2004 al 67% I'any 2008.

e El percentatge d’ enquestats que considera que la informaci6 que rep sobre les
mesures domestiques per estalviar energia és “molt o bastant satisfactoria”
passa del 30% I'any 2004 al 58% I'any 2008.

Ciutadans que consideren que la informacié rebuda és molt / bastant satisfactoria
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Sensibilitzacioé i esperit critic ambiental

Els enquestats I'any 2008 també es mostren forca més conscienciats de I impacte de
la ciutat de Barcelona en el seu medi ambient. Els temes relacionats amb I'emissié de
gasos, la contaminacié de l'aigua i la generaci6 de residus son els temes amb nivells
més alts de sensibilitzacio.

e Al voltant del 90% dels enquestats afirma que I'emissié de gasos contaminants,
la contaminacié de l'aigua i la generacié de residus té consequéncies “molt o
bastant negatives”.

e EI 78% dels enquestats afirma que la ciutat de Barcelona té consequencies
“‘molt o bastant negatives” en relacié al consum energeétic.

e EI 60% considera que la ciutat de Barcelona té conseqiiéncies “molt o bastant
negatives” en relacié a la utilitzacioé de I'espai per a infraestructures.

e En relacié al consum d’aigua, s’incrementa el percentatge d’ enquestats que
considera que no té consequéncies negatives, d’'un 11% I'any 2000 al 16%
I'any 2008.

Contaminaciod i incivisme, aspectes que més
preocupen entorn al funcionament de la ciutat

Segons la lll Enquesta d'Habits i Valors sobre el Medi Ambient i la Sostenibilitat, es
manté el fort sentit critic dels barcelonins sobre el funcionament de la ciutat. Entre els
temes que preocupen i que es considera pendents de resoldre destaca la
contaminacio i l'incivisme. Millora la percepcié de la gesti6 municipal dels residus
urbans.

e EIl 7% dels enquestats I'any 2008 considera que el transport public és un tema
resolt, enfront del 5% de I'any 2004.

e El 34% dels enquestats afirma que no hi ha cap aspecte de la ciutat que estigui
plenament resolt

e Citats espontaniament, els aspectes no resolts de la ciutat esmentats amb
major proporcié sén contaminacio i medi ambient (12% I'any 2008, semblant al
de lany 2004), Neteja (10% I'any 2008, enfront del 18% I'any 2004) i
Comportament dels ciutadans (8% I'any 2008, enfront del 3% I'any 2004).

Destaca I’Gs del transport public, els
desplacaments a peu i en bicicleta

Pel qué fa a la mobilitat, en el periode 2004-2008 es detecten variacions considerables
en el percentatge de ciutadans que es desplacen en transport public, a peu, en
bicicleta o en cotxe.
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e El percentatge d’enquestats que diuen que utilitzen “sempre o quasi sempre” el
transport public varia lleugerament del 76% I'any 2004 al 69% I'any 2008, pero
es manté hegemonic.

o El percentatge d’enquestats que diuen que utilitzen “sempre o quasi sempre”
es desplacen a peu augmenta del 50% I'any 2004 al 70% I'any 2008.

e El percentatge d’enquestats que diuen que es desplacen en bicicleta augmenta
del 4% I'any 2004 al 10% I'any 2008.

e El percentatge d’enquestats que diuen que es desplacen en cotxe augmenta
del 12% l'any 2004 al 15% I'any 2008.

e EIl 77% dels enquestats desconeix els serveis del car-sharing

Ciutadans que sempre o quasi sempre es desplacen amb el
seguent mitja de transport (2000-2004-2008) (%)
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El transport public més habitual és el metro o els ferrocarrils (56%), seguit de I'autobus
(46%). D’ entre els ciutadans que habitualment no fan servir els transports publics, les
circumstancies sota les quals estarien disposats a fer-ho esmentades destaquen la
millora de les combinacions (76%), del preu (72%), de la puntualitat (67%) o la
rapidesa (66%). El percentatge d’ enquestats que no fan servir el transport public i és
reticent a fer-ho disminueix del 21% I'any 2004 al 10% I'any 2008.
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. Ciutadans que estarien disposats a desplacarse en transport public
(2004-2008) (%)
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Malgrat s’incrementa el percentatge de poblacié que afirma utilitzar el cotxe com a
mitja de transport habitual, dos de cada tres dels enquestats opinen que caldria ser
més restrictius en I'Us de 'automobil com a habit de transport.

Un 69% dels enquestats afirma utilitzar “sempre o quasi sempre” almenys un dels tres
mitjans de transport public

Disminueix la percepcié del soroll per oci
nocturn com a comportament molest

L’enquesta de I'any 2008 mostra lleugeres variacions respecte I'any 2004 pel qué fa a
comportaments incivics que poden resultar molestos. Aixi, els percentatges d’aquells
que afirmen que certs comportaments incivics li resulten “molt molestos” varia
lleugerament a la baixa, possiblement perque son aspectes de ciutat més resolts i que
tenen menys impacte als ciutadans. Destaca la disminucié del soroll causat per a I'oci
nocturn, que baixa de la quarta posicié en el ranquing de comportaments que molesten
'any 2004 a la setena posicio I'any 2008.

Deposicions de gossos al carrer: del 80 % I'any 2004 al 81% I'any 2008
Motos accelerant sorollosament: del 66% I'any 2004 al 60% I'any 2008
Cotxes aparcats a la vorera: del 52% I'any 2004 al 49% I'any 2008
Cotxes aparcats en doble filera: del 35% I'any 2004 al 29% I'any 2008
Soroll causat per I'oci nocturn: del 39% I'any 2004 al 27% I'any 2008
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. Comportaments que molesten molt
(2000-2004-2008) (%)
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Reciclar és més facil pero fa mandra

El percentatge de poblacié que al 2008 que troba dificultats a I'hora de separar residus
domestics disminueix respecte al 2004. Aquesta tendencia és coherent amb els
indicadors locals de sostenibilitat a Barcelona I'any 2008, on es constata un increment
considerable de la recollida selectiva (del 27% I'any 2007 al 33% I'any 2008).

Pel qué fa a les dificultats que perceben els ciutadans en la separacio dels residus, en
comparaciéo amb les anteriors enquestes del 2000 i el 2004, la “manca d’espai a la
llar’, la “manca d’habits” i la “manca de temps” disminueixen com a factors esmentats.
En canvi, la mandra es manté al mateix nivell que 'any 2004 com a factor que dificulta
la separacio de residus, amb un percentatge del 18% dels enquestats.

e mancadespai alallar: del 31% l'any 2004 al 28% I'any 2008
e manca d’habits: del 24% I'any 2004 al 7% I'any 2008
e manca de temps: del 20% I'any 2004 al 15% I'any 2008

Pel qué fa als habits concrets de separacio de residus, el 79% dels enquestats I'any
2008 afirma evitar llengar a I'aiglera productes contaminants, enfront del 58% I'any
2004.
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Dificultats per separar residus a casa
(2000-2004-2008) (%)
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Es manté ’alta valoracio de les accions que
evidenciin el benefici generat pel reciclatge
dels ciutadans

Davant la pregunta de quines accions podrien ajudar “molt o bastant” en la separacio
de residus, els enquestats segueixen valorant molt positivament la reinversio o
recompensa als barris de la bona practica ciutadana en el reciclatge (86%), aixi com
el bon tractament dels residus a carrec de I'administracio (78%). Les seguents
guestions més valorades per ajudar a la separacié de deixalles tenen relacié amb la
proximitat dels contenidors (76%) i la disposicié d’espai a casa (77%).

El percentatge d’ enquestats que considera que determinades actuacions vinculades
a I'educacio i el foment de la sensibilitzacié ciutadana, ajudarien “molt o bastant” a la
separacio dels residus domestics a casa disminueixen lleugerament.
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Actuacions que ajudarien molt / bastant a separar deixalles
(2004-2008) (%)
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Millors habits ambientals i d’estalvi

L’enquesta de I'any 2008 detecta un increment de la poblacié que afirma tenir millors
habits ecolodgics en relacié a I'any 2004, tant pel qué fa al consum d’aigua com a
I'estalvi energétic. L’estudi estableix una correlacio entre 'adopcié d’'uns habits i uns
altres: qui té bons habits d’estalvi energétic, reutilitza envasos i presenta habits
ecologics de compra.

L’ increment del percentatge d’ enquestats que afirma tenir millors habits ecoldgics es
produeix sobretot en relacié a 'adopcié de mesures per a I'estalvi d’aigua. Els habits
de consum d’aigua també semblen estar associats a I'estalvi energetic.

o El percentatge d’enquestats que tanca l'aixeta “sempre o quasi sempre” mentre
es renta les dents és del 92% I'any 2008, enfront del 83% I'any 2004.

o El percentatge d’enquestats que tanca I'aixeta “sempre o quasi sempre” mentre
renta els plats és del 86% I'any 2008, enfront del 80% I'any 2004.

e El percentatge d’enquestats que utilitza la rentadora o rentaplats amb plena
carrega “sempre o quasi sempre” per rentar la roba i els plats és del 84% I'any
2008, enfront del 75% I'any 2004.

Pel qué fa a 'adopcié de mesures per estalviar energia, els habits també augmenten
significativament. L’habit de tancar els llums I'any 2008 és manté molt elevant (90%),
malgrat un lleuger descens ( 94% I'any 2004).

e El percentatge d’enquestats que utilitza bombetes de baix consum “sempre o
quasi sempre” és del 46% I'any 2008, enfront del 29% I'any 2004.

e El percentatge d’enquestats que utilitza electrodomeéstics de baix consum
“sempre o quasi sempre” és del 46% I'any 2008, enfront del 19% I'any 2004.

e El percentatge d’enquestats que afirma tancar el llum quan no es necessita
“sempre o quasi sempre” és del 90% I'any 2008, enfront del 94% I'any 2004.
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Habits ecologics d'estalvi de recursos
(2000-2004-2008) (%)

100 7—g2 .

41

{E 2000 m 2004 (12008

La Ill Enquesta d'Habits i Valors sobre el Medi ambient i la Sostenibilitat inclou
questions d’estalvi d’aigua en periode de sequera. Un 65% dels enquestats afirma que
durant I'hivern del 2007-2008 van adoptar mesures d’estalvi d’aigua. D’ entre les
mesures que més s’esmenten destaca:

e Consum moderat d’aigua: 54%

e Reciclatge d'aigua: 13%
e Compra de dosificadors d’aigua: 9%

Taula 3. Correlacions entre factors resultants de I'estudi dels habits d’estalvi

Correlacions entre factors resultants de I'estudi dels habits d'estalvi

el"o"l‘ggfc .| Habits | Habitsde | Habits Habts | LS de
s d’esta_l\(l reutilitzacio d’es_talw d’estalvi o
comipra energeétic d’envasos d’aigua | responsables bany
Habits ecoldgics de compra 1,00
Habits d’estalvi energétic 0,33 1,00
Habits de reutilitzacio 0,39 0,35 1.00
d’envasos
Habits d'estalvi d'aigua 0,15 0,21 0.19 1,00
Habits d’estalvi responsables 0,12 0,09 0,16 0,17 1,00
Us de dutxa i no bany -0,03 0,06 0,07 0,15 0,16 1,00

En negreta les correlacions significatives a I'1%.

(Valors de correlacid entre 0 — minim- i 1- maxim-)

L’estudi assenyala que certs districtes, com Gracia, Sant Andreu i Sant Marti
destaquen pels bons habits ambientals dels seus veins.

La proteccio i el futur del medi ambient es
percep com un cami complex
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Als darrers cinc anys s’ha incrementat sensiblement el percentatge d’ enquestats que
considera que les actuacions relacionades amb la garantia de la qualitat de vida, I'is
racional dels recursos, la reduccié de les diferéncies entre paisos rics i pobres, i la
reduccioé del consum actual s6n molt importants per assegurar un desenvolupament
sostenible.

L’enquesta constata la dificultat i la complexitat per identificar aspectes importants en
la planificacié de la ciutat. En la valoracié dels aspectes que la poblacié barcelonina
considera importants en la planificacido de la ciutat de cara al futur dels nostres fills,
'any 2008 un 42% no sap qué respondre (enfront del 27% I'any 2004), un 7% déna
importancia a la preséncia d’espais verds ( 6% I'any 2004) o a la millora de la
circulacié ( 7% I'any 2004). Els ciutadans disminueixen la valoracio dels aspectes
d’educacio o conscienciacio del 24% I'any 2004 al 11% l'any 2008.

- Aspectes importants en la planificacio de Barcelona
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Cal remarcar també que la majoria dels barcelonins creuen que el canvi climatic pot
afectar directament les seves vides.

Un 61% dels enquestats afirma tenir bons
habits ambientals

La Il Enquesta d'habits i valors sobre el medi ambient i la sostenibilitat, en el seu
apartat dedicat a la caracteritzacié de la poblacid, identifica quatre grups de poblacié
segons la seva resposta ambiental. Segons aquestes dades, un 61% de la poblacio
afirma tenir bons habits en matéria de medi ambient i bones practiques relacionades
amb la sostenibilitat.
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Compromesos -47%

Bons habits en tots els aspectes

Destaquen en la seva predisposicié a I'is del transport public, i en els seus habits de
compra, d’estalvi energétic i de reutilitzacié d’envasos

Perfil: nivell d’estudis alt, treballen, nacionalitat espanyola, interés per la politica.

Complidors - 14%

Bons habits en la majoria dels aspectes

Fan un Us molt intens del transport public

Perfil: nivell d’estudis baix, viuen en parella, moltes fan tasques de la llar

Desconeixedors - 10%

Mals habits en general, especialment pel que fa a 'estalvi i la sostenibilitat
Tot i aix0, fan un Us del transport pablic proper a la mitjana

Perfil: joves, més homes, poc interes per la politica

Despreocupats - 29%

Mals habits en tots els aspectes, a excepcio dels habits d’estalvi d’aigua
Escassa frequéncia d’us del transport public

Predisposicié a no canviar aquests habits

Perfil: nivell d’estudis baix, viuen soles, poc interés per la politica

L’estudi mostra les diferéencies que hi ha entre cadascun d’aquests grups en matéria
de comportaments i actituds ambientals en relacié als valors de mitjana de la poblacié.
A tall d’exemple, s’observa que el grup dels “compromesos” presenta sistematicament
actituds i percepcions més favorables al medi ambient que el grup dels
“despreocupats”.

Cultures ambientals i procedeéncies
geografiques diverses

Com a novetat de les anteriors onades de I' Enquesta d'Habits i Valors sobre el Medi
Ambient i la Sostenibilitat, I'edicio corresponent al 2008 inclou un apartat especific dels
habits ambientals dels estrangers residents a Barcelona, amb I'objectiu de detectar si
existeixen diferéncies arrel de la procedéncia en els habits de la poblacié. L’enquesta
es realitza a partir d’'una mostra de 800 individus.

Els resultats d’aquest estudi especific sobre els estrangers que resideixen a Barcelona
constata que, malgrat que les diferencies no sén en molts casos significatives, si es
detecta una tendéncia a una menor preocupacié pel medi ambient entre els estrangers
d’origen sud-america, africa i, molt especialment, asiatic. No obstant, pel que fa al grup
dels europeus i nord-americans, les dades de I'enquesta mostren que les diferéncies
no son significatives o que, fins i tot, en alguns casos presenten uns habits ambientals
més positius que els ciutadans autdctons o de nacionalitat espanyola.
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